Apprendistato professionalizzante

Formazione formale tecnico professionale AGENZIA DEL LAVORO

Titolo modulo

Durata - ore

Figura professionale

Prerequisiti Formativi

Prestazione attesa
al termine del modulo

Contenuti

Metodologie didattiche

Modalita di verifica
della prestazione
attesa

INSTALLAZIONE DEGLI APPLICATIVI GESTIONALI

32 Codice H SAZC107

Tecnico informatico sistema informativo aziendale ced-edp [6]

Nessuno

Installazione degli applicativi gestionali

« Caratteristiche ed evoluzioni dei diversi applicativi gestionali

* Procedure di installazione e configurazione di applicativi gestionali
* Procedure di aggiornamento e configurazione di applicativi gestionali
» Funzionamento degli applicativi gestionali

* Tecniche di comunicazione

* Tecniche di addestramento

» Caratteristiche ed evoluzioni dello specifico applicativo gestionale
* Tecniche di problem setting e di problem solving

* Tipologia e valutazione di risorse

* Gestione di risorse

» Tecniche di valutazione e scelta

» Criteri di valutazione economica

Metodologia Casi e simulazioni
prevalente

Metodologie Lezione frontale
di prossimita

Osservazione con griglia predisposta dell’esecuzione della prestazione
attesa



Correlazioni - Modulo profilo professionale AGENZIA DEL LAVORO

Area di attivita

Competenza

Abilita

Conoscenze

Gestione degli applicativi gestionali

Gestire applicativi gestionali sviluppati ed installati da esterni anche attraverso
aggiornamento

Addestrare il personale all’'uso degli applicativi anche attraverso assistenza diretta
Affrontare le problematiche d’uso degli applicativi anche con il supporto esterno
Assistere il management aziendale nelle decisioni di sviluppo di applicativi gestionali
specifici per l'azienda

« Raccogliere dati per determinare le esigenze

« Eseguire procedure di installazione, configurazione ed aggiornamento
« Identificare i parametri per la configurazione

« Rilevare le esigenze di addestramento

« Identificare tempi e modalita per I'erogazione gli intervento di supporto
« Identificare i contenuti dell’intervento

« Saper comunicare

« Rilevare le informazioni significative per monitorare le problematiche

« Proporre soluzioni motivando e argomentando

« Attivare comportamenti adeguati alla soluzione dei problemi

« Identificare risorse esterne

« Valutare I'impatto delle soluzioni adottate

« Rilevare problemi ed esigenze

« Ricercare soluzioni per risolvere problemi e far fronte alle esigenze

« Valutare priorita e alternative

« Valutare I'impatto economico delle soluzioni

« Proporre soluzioni motivando e argomentando

* Rendere operative le decisioni assunte

« Monitorare gli esiti delle azioni intraprese

* Caratteristiche ed evoluzioni dei diversi applicativi gestionali

* Procedure di installazione, aggiornamento e configurazione degli
applicativi gestionali

* Funzionamento degli applicativi gestionali

*» Gestione di risorse

 Tecniche di valutazione e scelta

* Criteri di valutazione economica
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• Valutare l’impatto delle soluzioni adottate
• Rilevare problemi ed esigenze
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